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OBCHODNI PODMINKY MESTSKEHO DIVADLA KOLIN

V souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb. plati tyto obchodni
podminky pfi nakupu vstupenek a dalSich produkti Méstského divadla Kolin (dale
jen MDK), v pokladnach i prostirednictvim www stranek umisténych na internetové
adrese www.divadlokolin.cz. Podminky vymezuji a upresiuji prava a povinnosti
prodavajiciho Méstského divadla Kolin (dale jen MDK) a kupujiciho (dale jen divak).
Zakoupenim vstupenky nebo dalSich produktt divak souhlasi s navstévnim radem
divadla a pristupuje na nasledujici obchodni podminky.

Cl. 1.

Kontakty

1.1. Informace, rezervace: 321 727 711, provozni doba pondéli—patek od 9:00 do 16:00.

1.2. Pokladna: telefon 321 727 719, provozni doba pondéli—Ctvrtek od 13:00 do 18:00 a patek,
sobota (v dobé konani vystav v Galerii mésta Kolina ve 2. patfe MDK) od 10:00 do 16:00 hodin a
hodinu pfed zaatkem pofadu, na ktery prodavame vstupenky (s vyjimkou Skolnich pfedstaventi,
kdy je pokladna oteviena 30 minut pfed zacatkem).

1.3. Obchodni oddéleni: telefon: 321 727 711, e-mail: obchod@divadlokolin.cz.

Cl. 2.

Prodej vstupenek

2.1. PRIMY PRODEJ V POKLADNE MDK

Vstupenky a dalsi produkty je mozno zakoupit i bez pfedchozi rezervace. Uhrada je mozna kartou,
kreditni kartou MDK i v hotovosti. Zakoupenim vstupenky MDK divak souhlasi s obchodnimi
podminkami a s nakladanim s osobnimi udaji v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisi a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Udajl s ucinnosti od 25. 5. 2018.

2.2. ONLINE REZERVACE A PRODEJ

Online prodej je v provozu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu. Vyjimkou maze byt doba nezbytné nutna
k potfebné udrzbé& hardwarového a softwarového vybaveni MDK nebo poskytovatele jednotlivych
sluzeb potfebnych pro zajisténi online prodeje. V jedné objednavce je mozné rezervovat nebo
zakoupit maximalné 6 vstupenek. Po oznaceni vybranych vstupenek je tfeba zvolit rezervaci, nebo
zpusob platby kartou online &i kreditni kartou MDK.

2.3. REZERVACE Vstupenky zarezervované online je tfeba do 5kalendafnich dnu od data
rezervace uhradit kartou nebo hotové. Vstupenky Ize vyzvednout v provozni dobé pokladny,
pokladna pfed predstavenim prodava pfednostné vstupenky na aktualni pfedstaveni. Rezervace
nevyzvednuté v daném terminu jsou automaticky uvolnény zpét do prodejniho systému. MDK si
vyhrazuje pravo na zrudeni rezervace v pfipadé, kdy zakaznik opakované zruSi svou rezervaci
tésné pred uplynutim data rezervace a vzapéti si zarezervuje stejné vstupenky znovu.

2.4. HROMADNE OBJEDNAVKY

Hromadné objednavky jsou pfijimany na vice jak 6 vstupenek. Na hromadnou objednavku je tfeba
zaslat zavaznou pisemnou objednavku. Vystavenou zalohovou fakturu Ize uhradit do 10
kalendarnich dnt bankovnim pfevodem. Po uhrazeni objednavky jsou vstupenky zaslany postou
spolu s fakturou doporucené postou na adresu objednavatele. Podrobné informace o tom, co ma
objednavka obsahovat, vam poskytne obchodni oddéleni. Na hromadné objednavky, které jsou
uhrazeny hotové nebo kartou v pokladné, je mozno vystavit také fakturu. Je tfeba o ni pozadat
obchodni oddéleni pfed uhrazenim objednavky.

2.5. KONTROLA UDAJU

Divak je bezprostfedné pfi jakémkoli zakoupeni vstupenky povinen pfekontrolovat spravnost udaja
uvedenych na vstupence. Na pozdéjsi reklamace nemuze byt bran zfetel.
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Cl. 3.

Predplatné, predplatenky a darkové seky MDK

3.1. PREDPLATNE

Pfedplatné je mozno zakoupit on line i v pokladné. Drzitel pfedplatného navstivi pfedem dana
pfedstaveni v obdobi kalendafniho roku s vyjimkou letnich prazdnin. MDK si vyhrazuje pravo na
zménu titulu &i obsazeni.

3.2. PREDPLATENKA (VSTUPENKA)

Pfredplatenka plati jako vstupenka na v8echna pfedstaveni ve skupiné uvedené na pfedplatence.
V pfipadé nemozZnosti odehrat pfedstaveni v cyklu pfedplatného v kalendarfnim roce uvedeném na
predplatence, vyhrazuje si MDK moznost odehrat pfedstaveni v nasledujicim obdobi.
Predplatenka neni sménitelna za hotovost. Zakoupené predplatenky nepfijimame zpét.

3.4. DARKOVY SEK MDK

Kupujici miize zakoupit online i v pokladn& darkové Seky v hodnoté 200 a 500 K&. Sek je tfeba
vy&erpat na jednu rezervaci. Sek Ize uplatnit na jakékoli pfedstaveni pfi online nakupu i pfi nakupu
v pokladné. Hodnota Seku bude odectena po zadani Cisla Seku, zbylou ¢astku je tfeba uhradit
kartou online, kartou, nebo hotové. P¥i niz§i cené vstupenek se rozdil v cené nevraci. V pfipadé
zruSeného predstaveni je vstupenka zakoupena pomoci Seku MDK proplacena hodnotou
uvedenou na vstupence. Sek neni sménitelny za hotovost. Zakoupené $eky nepfijimame zpét.

Cl. 4.
Slevy

4.1. Divak ma pravo na uplatnéni slevy ze vstupného, splfiuje-li narok na jeji poskytnuti. Pokladni
MDK a hledistni personal je opravnén divaka pozadat o dolozeni naroku na slevu pfi nakupu i pfed
vstupem do hledisté.

4.2. Na hlavni scénu je bezbariérovy vstup. Misto pro vozik je mozno rezervovat na telefonu
321 727 719 nebo e-mailem obchod@divadlokolin.cz.

Cl. 5.

Zména programu

5.1. Zména v programu a obsazeni je vyhrazena.

5.2. P¥i pfelozeni pfedstaveni zUstavaji vstupenky v platnosti na nahradni termin. Pokud se divak
rozhodne nenavstivit nahradni termin, mdze nepouzité vstupenky vratit maximalné do 7
kalendarnich dna od zvefejnéni nového terminu na www strankach MDK. Aktualni informace o
terminu, do kdy je vstupenky tifeba vymeénit, jsou vZdy uvedeny na www strankach v sekci Aktualni
informace. Penize za vstupenky se vraci formou, jak byly MDK uhrazeny.

5.3. PFi zruSeni predstaveni Ize vstupenky vratit maximalné do 1 mésice od data predstaveni.
Aktudlni informace o terminu, do kdy je vstupenky tfeba vyménit, jsou vzdy uvedeny na www
strankach MDK v sekci Aktualni informace. Penize za vstupenky se vraci formou, jak byly MDK
uhrazeny.

Cl. 6.

Ochrana osobnich udaju

6.1. Kupuijici pfi nakupu vstupenek a dalSich produktd MDK souhlasi se zpracovanim jména,
pFijmeni, adresy, jména firmy, ICO, DIC, e-mailové adresy, telefonniho &isla, popf. dodaci adresy
(dale osobnich udaju). MDK s témito osobnimi udaji naklada v souladu se zak. €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu a v souladu s Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaji s ucinnosti od 25. 5. 2018, a to po dobu péti let.
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Cl. 7.

Uzivatelsky ucet

7.1. Na zakladé registrace na www.divadlokolin.cz si mize divak vytvorit svlj uzivatelsky ucet.
Pfi registraci je povinen vyplnit osobni Udaje a v pfipadé zmény je povinen je aktualizovat.
7.2. Uzivatelsky ucet je v provozu 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu. Divak bere na védomi, ze
jeho ucet nemusi byt dostupny nepretrzité vzhledem k potfebné udrzbé hardwarového a
softwarového vybaveni MDK nebo poskytovatele jednotlivych sluzeb potfebnych pro zajisténi
online prodeje a provozu www stranek.

Cl. 8.

Zavérec€na ustanoveni

8.1. V souladu s ustanovenim § 1837, pism. j) ob&anského zakoniku ¢€.89/2012 Sb. nelze
vstupenky pfijimat zpét, ani vymérovat.

8.2. Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence ¢ini vstupenku neplatnou. Padélani vstupenek je
trestné.

8.3. MDK si vyhrazuje pravo na zmény ¢&i dopliky téchto obchodnich podminek.

8.4. Soucasti obchodnich podminek je Navstévni fad, Pravidla nakladani s osobnimi udaji a
souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

8.5. Obchodni podminky v€etné jejich soucasti jsou platné a uc¢inné od 1. 6. 2020 a rusi pfedchozi
znéni obchodnich podminek v€etné jejich sou€asti.

V Koliné 1. 6. 2020
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